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หากพูดถึง “บริษัท พีแอนด์แอล อินเทอร์
นอล ออดิท จ�ำกัด” (P&L Internal Audit 
Co.,Ltd.) ซึ่งเป็นผู้ให้บริการงานตรวจสอบ
ภายใน หรือ Internal Audit (IA) ชื่อนี้อาจ
ไม่ได้เป็นที่คุ้นหูของคนทั่วไปมากนัก แต่ทว่า
ชื่อชั้นในวงการตลาดทุนไทยเรียกได้ว่าเป็น
มือวางอันดับต้นๆ ของผู้อยู ่เบื้องหลังและ
มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำบริษัทคุณภาพ
จ�ำนวนมากกว่า 100 แห่ง ทั้งขนาดใหญ่-
กลาง-เลก็ เข้าจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย (set) และตลาดหลักทรัพย์ 
mai โดยได้รับความส�ำเร็จเป็นอย่างดี

จนถึงวันนี้บริษัทมีทีมตรวจสอบภายในที่เป็นพนักงานประจ�ำกว่า 50 ชีวิต 

กลายเป็นบริษัทตรวจสอบภายในที่มีลูกค้าในมือที่เป็นบริษัทจดทะเบียนใน 

ตลาดหลกัทรพัย์ฯ มากถงึ 22 บรษิทั และมงีานที่เตรยีม IPO โดยมกีารเซน็สญัญา

ทางธรุกจิแล้วถงึ 34 แห่ง ณ สิ้นปี 2558 หลงัจากก่อตั้งมานาน 10 ปี ให้บรกิาร

ลูกค้ามาแล้วมากกว่า 100 องค์กร 

กิตติศกัด์ิ ชนกมาตุ กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทั พแีอนด์แอล อเิทอร์นอล 

ออดทิ จ�ำกดั ในวยั 44 ปี เล่าว่า จดุแขง็ของพแีอนด์แอลฯ คอื บคุลากรที่มคีณุภาพ 

วัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีรูปแบบการท�ำงานที่ชัดเจน และหัวใจที่มีความตั้งใจ

ในการท�ำงาน ท�ำให้การท�ำงานในวันนี้ของบริษัทค่อนข้างมีแบบแผนและเป็น 

ทีมเวิร์ก โดยมีหน้าที่คือการพาลูกค้าไปถึงจุดหมาย นั่นคือการปรับกระบวน 

การท�ำงานภายในให้มปีระสทิธภิาพ

“ทัศนคติต่องานและทัศนคติต่อลูกค้าในเชิงบวกนับเป็น Key Success 

อีกอย่าง เพราะโดยปกติผู้รับการตรวจสอบจะมีก�ำแพงกั้นไว้ก่อนว่าเราเข้าไป

จบัผดิ แต่เราต้องท�ำให้เขาเหน็ว่าเราเข้าไปเป็นเพื่อน หรอื Friendly Audit จงึต้อง

เริ่มจากการเข้าไปสวมรองเท้าของผู้รบัตรวจสอบก่อน เพื่อให้ทราบและเข้าใจว่า 

สิ่งที่เขาท�ำนั้นเกิดจากเหตุผลอะไร ไม่ปฏิบัติตามระเบียบเพราะอะไร จะไม่รีบ

สรุปผลแบบหักดิบ แต่จะต้องสรุปผลบนความเข้าใจจริงๆ มากกว่าแค่ที่เห็น 

เมื่อเข้าใจแล้วค่อยมาสวมรองเท้าของผู้ตรวจสอบในภายหลงั”

เขาบอกด้วยว่า ความยากของธุรกิจตรวจสอบภายในเป็นการท�ำให้ผู้รับ 

การตรวจเข้าใจว่าการตรวจสอบภายในนั้นส�ำคัญ เพราะหากไม่ให้ความส�ำคัญ

ตั้งแต่ต้น นั่นหมายถงึว่าการปรบัปรงุแก้ไขตามกระบวนการที่บรษิทัเสนอแนะไป 

จะไม่ด�ำเนินการอย่างจริงจัง จึงเป็นสิ่งแรกที่บริษัทจะต้องท�ำความเข้าใจและ 

ย�้ำกบัลูกค้าอยู่เสมอ 

กิตติศักดิ์ เปรียบให้ฟังว่าเหมือนการติดกระดุม หากติดถูกตั้งแต่รังดุมแรก 

เมด็ต่อไปจะง่ายและสวยงาม 

ส่วนระยะเวลาในการตรวจสอบทุกงานหลักและประเมินระบบการควบคุม

ภายในแต่ละ Case จะใช้ระยะเวลาประมาณ 8 เดอืน (บวกลบ 2 เดอืน) แบ่งเป็น 

การประเมนิ 2-3 เดอืน จากนั้นจะมขี้อเสนอแนะให้มกีารปรบัปรงุระบบงานต่างๆ 

และให้เวลาผู้รับตรวจในการเตรียมข้อมูลและปรับปรุงประมาณ 3 เดือน และ

ท�ำการตรวจสอบอกีครั้ง (Follow up Report) ซึ่งกว่าจะเรยีบร้อย (Final Report) 

กใ็ช้ระยะเวลาอกีประมาณ 2 เดอืน

10 ปี 100 องค์กร
ความเป็นมาของพีแอนด์แอลฯ ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 

5 มกราคม 2549 ด้วยทนุจดทะเบยีน 3 ล้านบาท โดย

คนหนุ่มไฟแรงอย่าง “กติตศิกัดิ์ ชนกมาต”ุ ที่ผนัตวัเอง 

จากฝ่ายตรวจสอบภายในของบรษิทัเอกชน มาเปิดบรษิทั 

ของตัวเองด้วยวัยเพียง 34 ปี ในขณะนั้น โดยได้รับ 

โอกาสจาก “วิชิต ลือชัยประสิทธิ์” (ผู้ก่อตั้งส�ำนักงาน 

สอบบญัชพีนัธมติร) ยื่นงานเข้ามาให้ 3 ราย ประกอบ

ด้วย กลุ่มโรงพยาบาลเกษมราษฎร์, บริษัท พรีบิลท์ 

จ�ำกดั (มหาชน) และ บรษิทั เอพ ี (ไทยแลนด์) จ�ำกดั 

(มหาชน)

จุดเริ่มต้นแม้จะเป็นเพียงบริษัทตรวจสอบภายใน

เลก็ๆ ที่มจี�ำนวนผู้ตรวจเพยีง 5 ชวีติ รบังานตรวจสอบ

ภายในให้กับบริษัทจดทะเบียนตลาดหลักทรัพย์ฯ (ที่

ไม่มีฝ่ายตรวจสอบภายใน) มีลูกค้าเพียงไม่กี่บริษัท 

ต่อปี ก่อนขยับตัวเข้ามารับงานตรวจสอบภายในให้กับ

บรษิทัที่เตรยีมเข้าจดทะเบยีนใน SET และ mai เพื่อเสนอ

ขายหุ้นครั้งแรกให้กบัประชาชน (IPO) 

หนึ่งในผู้อยู่เบื้องหลังความสำ�เร็จ
ของบริษัทที่เตรียม IPO และ บจ.

พีแอนด์แอล
อินเทอร์นอล

ออดิท
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ที่ผ่านมามค่ีอนข้างน้อย เพราะ

มีบริษัทตรวจสอบภายในที่

สามารถตรวจบริษั ทที่ จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

ได้ไม่ถึง 20 แห่ง ธุรกิจนี้จึง

ยังเป็นมหาสมุทรที่ค่อนข้าง

กว้างและยังมีปลาอยู่อีกเป็น

จ�ำนวนมาก ที่ส� ำคัญยังมี 

อี กหลายบริษัทที่ต ้ องการ

เข ้าไปจดทะเบียนในตลาด 

หลักทรัพย์ฯ เพื่อสร้างความ

ยั่งยนืให้กบัธรุกจิ

ก า ร เ ติ บ โ ตอย ่ า ง ก ้ า ว

กระโดดในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

ของ “พแีอนด์แอลฯ” ทกุอย่าง

ประจักษ์ชัดถึงความส�ำเร็จที่ 

ไม ่ ธรรมดาของบริษัท เล็ก 

พรกิขี้หนูแห่งนี้ 

โอกาสเติบโตยังมีอีกมาก
กรณีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ 

เออีซี พีแอนด์แอลฯ มองว่าเป็นโอกาสที่น่าสนใจ ซึ่ง

ปัจจุบันบริษัทได้ขยายธุรกิจไปยังงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การตรวจสอบภายในอีก 4 บริษัท เพื่อรองรับการ 

ขยายงานใน เออซี ีได้แก่ บรษิทั พแีอนด์แอล บสิซเินส 

เซอร์วสิเซส จ�ำกดั, บรษิทั พแีอนด์แอล ไอท ีออดทิ จ�ำกดั, 

บริษัท พีแอนด์แอล เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จ�ำกัด และ 

บริษัท พีแอนด์แอล อินเตอร์ คอนซัลติ้ง จ�ำกัด ซึ่ง 

ช่วยให้บริษัทสามารถต่อยอดธุรกิจและสร้างโอกาส 

ในการท�ำก�ำไรได้มากขึ้น

กิตติศักดิ์ ชี้ว่า ปัจจุบันงานตรวจสอบภายในใน

ประเทศไทยได้พฒันาและก้าวหน้าตามการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมไทย แต่การแข่งขันโดยตรงตลอด 10 ปี 

เติบโตก้าวกระโดด
ภายใต้สภาวะเศรษฐกจิไทยและเศรษฐกจิโลกที่ซบเซา แต่ที่ผ่านมาพแีอนด์

แอลฯ ยังสามารถเติบโตได้อย่างก้าวกระโดด โดยผลงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 

(2555-2557) รายได้รวมของบริษัทเติบโตจากระดับ 6.16 ล้านบาท เพิ่มเป็น 

14.72 ล้านบาท และ 20.50 ล้านบาท ตามล�ำดบั ส่วนปี 2558 คาดว่าจะมรีายได้ 

ไม่น้อยกว่า 20 ล้านบาท เป็นผลจากการคว้างานตรวจสอบภายในให้กบับรษิทั

ที่เตรยีม IPO 

โดยปี 2557 มบีรษิทัเข้า IPO ใน SET และ mai ทั้งสิ้น 36 บรษิทั ซึ่งพแีอนด์

แอลฯ สามารถคว้างานมาได้ทั้งสิ้น 5 บรษิทั ขณะที่ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2-3 

บรษิทั เท่านั้น ส่วนในปี 2558 มบีรษิทัเข้า IPO ประมาณ 31-33 บรษิทั เป็นลูกค้า

ของพแีอนด์แอลฯ 8 บรษิทั ทิ้งห่างอนัดบั 2 เท่าตวั และเป็นอนัดบั 1 ด้านงาน 

IPO ตดิต่อกนัถงึ 2 ปีซ้อน

ขณะที่ในอนาคตจากนี้เว็บไซต์ของบริษัท www.plcorporation.com จะเป็น 

จิกซอว์ตัวส�ำคัญในการต่อยอดเครือข่ายและเสริมความแข็งแกร่งให้กับพีแอนด์

แอลฯ มากขึ้น โดยที่ผ่านมาบริษัทไม่เคยท�ำการตลาดหรือมีเว็บไซต์เลย แต่ที่

เติบโตได้อย่างก้าวกระโดดได้นั้นเพราะ “เพื่อน” นั่นหมายถึงพันธมิตรที่เป็นที่

ปรึกษาทางการเงิน (FA) ผู้ใหญ่ในวงการตลาดทุน ลูกค้าที่มีการบอกต่อ หรือ

กระทั่งคู่แข่งทางธรุกจิแนะน�ำมาให ้ถงึกระนั้นแม้จะมงีานคอ่นข้างมากในมอื แต่

ในแต่ละสปัดาห์บรษิทักย็งัคงเดนิสายออกไปเสนองานอย่างต่อเนื่อง

“ที่จริงเป้าหมายทุกอย่างที่เราวางไว้ในช่วงก่อนหน้าตอนนี้ด้วยสถิติที่มีอยู ่

เราท�ำได้เกือบทั้งหมดแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการขยายธุรกิจ หรืองานในมือ จากนี้ 

เราจะรกัษามาตรฐานในการเป็นบรษิทัชั้นน�ำในการตรวจสอบภายในของประเทศ

ต่อไป และคงต้องเพิ่มจ�ำนวนพนักงานมากขึ้น รวมถึงจะท�ำเว็บไซต์เข้ามาช่วย

เสรมิความแขง็แกร่งและเพิ่มความสะดวกให้กบัลูกค้า ตอนนี้ผ่านมา 10 ปี เราม ี

ลูกค้าเกนิกว่าร้อยองค์กร โดยตวัอกัษรชื่อภาษาองักฤษตั้งแต่ A-Z เราขาดแค่ชื่อ

บรษิทัที่ขึ้นต้นด้วยตวั O, X และ Z เท่านั้น”

10 Year Anniversary P&L Corporation
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